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Wprowadzenie

W dniach od 02.12.2024 do 24.01.2025 roku zostalo przeprowadzone badanie

ankietowe wsrod studentow 1V roku studiow na kierunku logistyka i spedycja.

Celem przeprowadzonych badan jest monitorowanie, doskonalenie programu studiow
I weryfikacja zaktadanych efektow uczenia si¢, a przede wszystkim state podnoszenie jakosci

ksztalcenia na prowadzonym Kierunku studiow.

W ankiecie uwzglednione zostaly nastgpujace elementy majace wpltyw na jako$é

ksztalcenia w Uczelni:

X/

+* Ocena programu studidw i systemu ksztalcenia;
b

X/

¢ Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;

X/

+* Ocena warunkow studiowania;

X/

¢ Wsparcie i motywowanie studentdw w procesie ksztalcenia,

¢+ Ocena funkcjonowania administracji;

% Ogodlna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow.

Badanie zostalo zrealizowane na podstawie elektronicznego kwestionariusza ankiety,
ktory umieszczony zostat w powiazanej z systemem USOS, aplikacji Ankieter. W badaniu
udzial wzigto 20 studentow bedacych na IV roku studiéw, co stanowito 69% wszystkich

studentow.

Zebrany material zostal poddany szczegétowej analizie i przedstawiony w niniejszym
raporcie. Ze wzgledu na ilosciowy charakter, dane zostaly zaprezentowane w formie

diagramow oraz tabel.
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Struktura grupy respondentow

Liczba studentow studiujacych na IV roku studiow pierwszego stopnia na Kierunku
logistyka i spedycja w semestrze zimowym w roku akademickim 2024/2025 wyniosta 29 0s6b.

W badaniu wzi¢to udziat 20 studentdéw, co dato zwrotno$¢ wynoszaca 69%.

Wykres 1. Poziom zwrotnosci kwestionariuszy w objetej badaniem probie

Tabela 1. Liczebnos¢ studentow

ek Liczba wypelnionych | Liczba studentéw na IV Zwrotno$é
ankiet roku studiow [%0]
Logistyka i spedycja 20 29 69%
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Ocena programu studiow i systemu ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
2 3 4 5
Czy realizowany w cyklu ksztalcenia program studiow w ogélnej ocenie spelnit
1. . 2 1 5 10 | 4
Pana/Pani oczekiwania?
2 Czy efekty uczenia si¢ okreslone dla zaje¢ sg Panu/Pani znane i zostaly sformutowane 0 5 9 6
' W sposob zrozumialy?
Czy przypisana do zajg¢ liczba punktow ECTS odpowiada realnym godzinom
3. . . . : . ] P 0 5 10 | 5
indywidualnej Pana/Pani pracy zwigzanej z tymi zajeciami?
Czy program studiow umozliwil Panu/Pani nabycie umiej¢tnosci praktycznych,
4. kompetencji spotecznych niezbednych w przysziej pracy zawodowej (np. umiejgtnosci 1 5 9 5
samoksztalcenia, pracy w zespole, rozwigzywania probleméw, komunikowania si¢ itp.)?
5 Czy liczba zaj¢é ksztatcenia praktycznego spetnita Pana/Pani oczekiwania (np. liczba 0 1 13 6
’ ¢wiczen, laboratoriow, projektow)?
6. Czy udziat praktyk zawodowych w programie studiéw byt wystarczajacy? 1 4 9 6
7. Jak ocenia Pan/Pani system oceny studentow (przejrzysto$¢, zasady, wymagania)? 0 0 12 8
Czy ilos¢ czasu przeznaczonego na poszczegélne zajecia dydaktyczne prowadzone
8. w danych formach (np. ¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp.) jest wlasciwie 1 5 9 4
zaplanowana i umozliwia osiagniecie zaktadanych efektéw uczenia sie?
9 Czy program stwarza mozliwo$¢ indywidualizacji procesu ksztalcenia studentow 0 5 9 6
’ Z niepetnosprawno$ciami?
10. | Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ wyboru seminariow? 2 6 9 3
Czy mial/a Pan/Pani mozliwo$¢ wybrania tematyki pracy dyplomowej zgodnej ze
11. . . . ., 0 2 5 13
studiowanym kierunkiem studiéw?
12. | Czy nadzor ze strony opiekuna pracy dyplomowej byt zadowalajacy? 3 6 7 4
Czy kwalifikacje dydaktyczne nauczycieli akademickich oraz innych osob
13. | prowadzacych zajecia sg adekwatne do zaktadanych efektow uczenia si¢ i realizowanych 0 4 |10 | 6
tre$ci programowych?
Jak ocenia Pan/Pani dostep do informacji o programie studiow i procesie ksztalcenia
14. . . . 0 4 11 5
oraz wynikach badan ankietowych?
15 Jak ocenia Pan/Pani mozliwosci studiowania wedlug indywidualnej organizacji 0 5 1 4

studiow?

1. Inne uwagi dotyczace programu studiow i systemu ksztatcenia:

e Dbylo super, pozdrawiam,

e jestem zawiedziony ilo$cig niepotrzebnych przedmiotow na 4 roku,

e Kkoordynator praktyk zle przydzielit dokumentacje, nie zostato to zweryfikowane

w momencie sktadania dokumentacji do opiekuna praktyk tylko w pdzniejszym

czasie 1 narzucanie nam z dnia na dzien w czasie wakacyjnym doniesienia

odpowiednich juz dokumentéw, a takze grozenie, ze w przypadku nie

doniesienia praktyki nie zostang zaliczone, co nie byto nasza wing. A niestety

takze wigzalo si¢ takze z tlumaczeniem w firmie dlaczego kolejny raz

podpisywane sg te same dokumenty i proszenie aby zostaly podpisane pomimo,

ze wczesnie] juz zostaly podpisane wedtug opiekunéow w firmach, poniewaz

dokumenty dla 2 i 3 roku na pierwszy rzut oka wygladaja identycznie,

e liczba przedmiotow na 7 semestrze powinna by¢ zdecydowanie mniejsza,
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moim zdaniem na ostatnim semestrze powinny by¢ jedynie przedmioty, ktore
gldwnie skupiajg si¢ na przygotowaniu do obrony,

na kolejne lata, bardziej przytozy¢ si¢ do organizacji praktyk zawodowych,
sieci komputerowe i1 matematyka, na 4 roku sg bez sensu, ostatni semestr
powinien by¢ luzniejszy zeby skupic si¢ na pisaniu pracy,

sieci komputerowe nie powinny by¢ na 4 roku,

W mojej ocenie, niektore godziny zaje¢ nie sa dostosowane do danych zajec¢
(mam na mysli, ze godzin zaj¢¢ praktycznych jest za mato),

W mojej opinii, mozliwo$¢ poznania oprogramowania SAP na zajeciach, jest
jedna z najbardziej warto$ciowych umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy,

wszystko bylo w porzadku, studia spetnity moje oczekiwania;

2. Czy tresci programowe lub zajecia powtarzaty si¢ w ramach cyklu ksztatcenia?

Studenci wskazali nastgpujgce treSci programowe lub zajecia, ktore powtarzaly sig

w ramach cyklu ksztatcenia:

gospodarka magazynowa, zarzadzanie normami jakosci,

przedmioty zwigzane z jakoscia,

tematy poruszane na niektorych zajeciach z pierwszego semestru, powtarzaly
si¢ na zajeciach np. na trzecim semestrze, ale to dobrze, bo mozna sobie ta
wiedze utrwalic,

Zajecia zwigzane z obstuga Excela,
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3. Na pytanie, ktére zajecia z punktu widzenia przysziej pracy zawodowej uwaza Pan/Pani

za szczegolnie przydatne, studenci wskazali nastgpujace zajecia:

ekologistyka, normalizacja i zarzadzanie jako$cig w logistyce,

ekologistyka,

Jezyk angielski, matematyka, podstawy logistyki, transport,

logistyka, transport,

logistyka dystrybucji, zarzadzanie tahcuchem dostaw,

praktyki,

systemy informatyczne w logistyce,

systemy informatyczne w logistyce: SAP, Symfonia, Optima, seminarium
dyplomowe, programy statystyczne, aplikacje internetowe w logistyce,
projektowanie proceséw, zarzadzanie zespotem, podstawy finanséw, grafika
komputerowa na potrzeby logistyki,

szczegblnie wszystkie zajecia praktyczne na ktéorych mogliSmy poszerzy¢
wiedze logistyka dystrybucji, gospodarka magazynowa, transport, aplikacje
internetowe w logistyce,

transport, projektowanie proceséw, gospodarka magazynowa, zarzadzanie
zespolem, zarzadzanie projektami,

wszystkie praktyczne zajecia zwigzane SciSle z logistyka czyli np. logistyka
dystrybucji itp.,

wszystkie zajecia prowadzone przez jednego prowadzacego,

wszystkie zajecia z jednym prowadzacym,

zajgcia z obstugi programu SAP oraz inne zaj¢cia praktyczne,

zajecia z oprogramowania SAP, zajecia z oprogramowania MS Project,
wszystkie zajgcia prowadzone w formie praktycznej przez jednego
prowadzacego,

zajecia z jednym prowadzacym byty najlepsze 1 najbardziej wartoSciowe z catej
tej Uczelni,

zajgcia zwigzane gtownie z logistyka,

wszystkie zajecia praktyczne, ktore prowadzil jeden prowadzacy;
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4. Na pytanie, jezeli program studiéw nalezatoby udoskonali¢ dla potrzeb przyszlej pracy

zawodowej i bardziej dostosowa¢ do rynku pracy, studenci wskazali nastepujace

elementy:

duzo wigcej praktycznych zaje¢, dodatkowe zajecia symulacyjne,

Jezyk angielski specjalistyczny,

nie dodawac niepotrzebnych przedmiotow,

niektore zajgcia byly bardzo fajne i dobrze prowadzone ale nie wszystkie,
praktyka zawodowa nie powinna odbywaé si¢ na wakacjach, poniewaz dla
transportu i spedycji jest to trudny okres, wigkszo$¢ firm w okolicach Jarostawia
nie chce bra¢ studentdéw na praktyki ze wzgledu na trudnosci w przerwie
wakacyjnej,

usung¢ sieci komputerowe z ostatniego semestru,

wigcej praktycznych rzeczy np. nauka systeméw informatycznych, nauka gietd,
wigcej praktyki, zostato nam obiecane pokazanie sprzetu jaki Uczelnia posiada
i nikt tego nie zrobil. Jeden z wykladowcoéw przyniost tachograf z wilasnej
inicjatywy zeby nam pokazaé, tak poza tym byly programy magazynowe, ale
zostalo zbyt malo czasu przeznaczone na ich nauke, albo zajecia byly
prowadzone bardzo chaotycznie,

wigcej zajec o tematyce praktycznej,

wigcej zaje¢ praktycznych zwigzanych z kierunkiem, nauka uzytkowania
programéw WMS czy TMS, wedlug mnie mozna postawi¢ réwniez wigkszy
nacisk na nauke jezykow obcych,

program jest dobrze dostosowany do doskonalenia wiedzy, aby przyszta praca

byta w danym kierunku;

Ocena efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
1 Ocena merytoryczna poziomu umiej¢tnosci nabytych w trakcie zajec¢ 0 0 4 7 9
’ do realizacji praktyk zawodowych w zaktadzie pracy
Mozliwos¢ ksztattowania lub doskonalenia umiejgtnosci praktycznych
2. . - 0 0 2 8 10
w trakcie odbywania praktyk
Przydatnos¢ umiejetnosci i kompetencji nabytych w trakcie praktyk do
3. AN , 0 0 2 9 9
realizacji zadan zawodowych
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Studenci wskazali nastepujgce umiejetnosci lub kompetencje istotne w przysztej pracy

zawodowej, a niewykonywane lub rzadko wykonywane podczas praktyk:

e istotne w przyszlej pracy zawodowej umiejg¢tnosei analizy danych i korzystania
z zaawansowanych systemow informatycznych (ERP czy TMS) sa czesto
pomijane podczas praktyk, ktére skupiaja si¢ gtownie na podstawowych
zadaniach operacyjnych. Rzadko rozwijane sg rowniez kompetencje migkkie,
takie jak negocjacje z klientami czy zarzadzanie zespotem, ktére odgrywaja
kluczowa role w wyzszych stanowiskach w branzy logistycznej i spedycyjne;j,

e komunikatywnos¢,

e nie bylo takich,

e planowanie harmonogramu,

e praca na Microsoft,

e praca w zespole,

e praca z systemami logistycznymi,

e presja czasu,

e W moim przypadku miatem malo zaje¢ zwigzanych organizacja oraz
zarzadzaniem transportami w firmie jednak bylo to uzaleznione od wybranego
miejsca praktyk,

e Wwszystko spetniato moje wymagania;

111. Ocena warunkow studiowania

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
Jak ocenia Pan/Pani ogoélne warunki lokalowe Uczelni w tym zaplecze kulturalne,
1. - 1 0 1 12 6
sportowe, rekreacyjne?
Czy infrastruktura dydaktyczna Uczelni jest odpowiednia (wyposazenie sal, rzutniki,
2. . - . . 0 0 2 9 9
urzadzenia audiowizualne, komputery, srodki dydaktyczne)?
3. | Czy baza komputerowa stuzy procesowi ksztatcenia? 0 0 0 8 12
4 Czy baza socjalna Uczelni spetnita Pana/Pani oczekiwania (domy akademickie, zaplecze 0 1 3 7 9
" | socjalne, zaplecze gastronomiczne)?
5 Czy  infrastruktura  dydaktyczna  byla  dostosowana do  potrzeb  0sdb 0 0 5 9 6
" | z niepelnosprawno$ciami?
Czy dostgp do literatury byl w Uczelni wystarczajacy (zbiory biblioteczne, podregczniki,
6. 0 0 0 10 10
skrypty)?
Czy system pomocy dydaktycznej (konsultacje, opiekunstwo) sprzyja rozwojowi
7. , - : . , S 0 0 0 12 8
zawodowemu studentow oraz skutecznemu osigganiu zatozonych efektow uczenia sig?
Czy istniala mozliwos$¢ realnego wptywu studentéw na proces ksztalcenia i zarzadzania
8. [ Uczelnig poprzez przedstawicieli studentow w Samorzadzie Studenckim i Komisjach 0 1 2 13 4
Uczelnianych?
Jak ocenia Pan/Pani ofert¢ wyjazdow studentow w ramach programu ERASMUS
9. . . 0 0 1 8 11
organizowanych przez Uczelnig?
10 Czy dziatania wspierajagce mobilno$¢ studentdow, w tym zwigzanych z popularyzacja 0 0 1 14 5
" | wiedzy na temat systemu ECTS w kraju i za granica, sa w ocenie Pana/Pani wystarczajace?
Czy w naszej Uczelni wystapity jakie$ problemy z zaliczeniem punktow ECTS lub efektow
11. L L . . . 0 0 1 11 8
uczenia si¢ zdobytych w innej uczelni w kraju lub za granica?
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12 Jak ocenia Pan/Pani dostgpnos$¢ informacji dotyczacych spraw dydaktycznych na stronie
' [ internetowej Wydziatu?

Inne uwagi i sugestie na temat warunkéw studiowania:
e Dbrak, wszystko git nie zmieniajcie sig,
e liczba przedmiotdow w semestrze 7 powinna by¢ zdecydowanie mniegjsza.
Praktyki nie powinny odbywac si¢ na wakacjach,
e o0soba odpowiedzialna za wystanie dokumentéw na praktyki jest

niekompetentna, reszta git;

Inne uwagi i sugestie na temat problemow i potrzeb zwigzanych z umiedzynarodowieniem
procesu ksztalcenia — program ERASMUS:

e nie mam zadnych uwag co do Erasmusa;

IV. Wsparcie i motywowanie studentow w procesie ksztalcenia

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5

Czy stosowane w Uczelni materialne (np. stypendia) i pozamaterialne
1 (np. wspbdliczesne technologie, dostgpnos¢ do urzadzen, sprzgtu,
’ laboratoriow) instrumenty oddzialywania na studentow motywuja do
osiggania bardzo dobrych wynikow uczenia si¢?

Jak ocenia Pan/Pani dostgp do regulaminu studiow, regulaminu pomocy
2 materialnej, programéw studiow, informacji dotyczacych przebiegu
’ egzaminu dyplomowego, wymagan egzaminacyjnych i zaliczeniowych
oraz zasad pobierania optat?

3 Czy dziatania podejmowane przez Samorzad Studencki, umozliwiaja
) wszechstronng pomoc w rozwigzywaniu spraw studenckich?

Czy Uczelnia kreuje warunki motywujace studentéw do dziatalnosci
4. W organizacjach studenckich (Samorzad Studencki, Studenckie Kota 0 1 1 11 7
Naukowe itp.)?

V. Ocena funkcjonowania administracji

Lp. Pytanie Udzielone odpowiedzi

1 2 3 4 5
1. Dziat Obstugi Studentéw 0 0 2 11 7
2. Sekretariat Wydziatu 0 0 1 10 8
3. Dziat Praktyk Studenckich z Biurem Karier 5 4 4 5 2

Inne uwagi i sugestie na temat pracy jednostek administracyjnych Uczelni:
¢ Biuro Karier powinno zwroci¢ uwagge na dokumenty, ktore wysyta do studentow
odnosnie praktyk, gdyz pozniej jest problem z zaliczeniem, bo okazuje sig, ze
dokumenty, ktore student dostat na poczte sa z poprzedniego roku,
¢ jedyny mankament jaki wystepowat to problem z poziomem organizacji praktyk

zawodowych ze strony Uczelni,
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e niewystarczajgco dobra organizacja praktyk studenckich ze strony Uczelni, brak
informacji o wymaganych dokumentach, dostarczenie nieodpowiednich
dokumentow przez osobe odpowiedzialng za praktyki,

e pracownicy zajmujacy si¢ przebiegiem praktyk — do poprawy,

e 1o co wczesniej;

V1. Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow

Pytanie Udzielone odpowiedzi
1 2 3 4 5
Ogolna ocena jakosci ksztalcenia na kierunku studiow 0 0 1 11 8
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Cele i rekomendacje do raportu z badan

»Studencka ankieta oceny programu studiow i jakosci ksztalcenia”

I. Celem badania bylo pozyskanie opinii studentow ostatniego semestru studiow na temat
programu studiow i jakos$ci ksztalcenia. W kwestionariuszu poruszone zostaty

zagadnienia dotyczace oceny:

¢ Programu studiow i systemu ksztatcenia;

X/

% Efektow uczenia si¢ realizowanych w ramach praktyk zawodowych;

X/

+» Warunkow studiowania;
s Wsparcia i motywowania studentow w procesie ksztatcenia,
¢+ Funkcjonowania administracji;

X/

« Jakosci ksztalcenia na kierunku studiow.

Respondenci mieli mozliwos$¢ przedstawienia swoich uwag i sugestii 0 przebiegu

studiow.

II.  Rekomendacje do raportu z badan
Rekomenduje sig¢:
% Zorganizowanie przez Wladze Wydzialu spotkania z Uczelnianym
Koordynatorem ds. Praktyk Zawodowych.
% Przedstawienie Radzie Programowej Kierunku Studiow Logistyka i spedycja

uwag dotyczacych programu studiow.
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